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1 Lesebeispiele

1.1 Diagonalgrafik

Wie die Auswertung der Diagonal-Grafiken zu interpretieren ist, wird im Folgenden anhand eines Bei-
spiels erlautert.

Alle Punkte auf der Diagonalen (im Beispiel Punkt 3) sind in Erfullungsgrad und Wichtigkeit identisch
eingeschatzt worden. Fir alle Punkte unterhalb dieser Diagonalen (im Beispiel die Punkte 4 und 5) gilt,
dass deren Wichtigkeit hoher als ihr Erflllungsgrad ist. Hier besteht je nach Abweichung von der Dia-
gonalen Handlungsbedarf. Fur all diejenigen Punkte, die oberhalb der Diagonalen liegen (im Beispiel
die Punkte 1 und 2), trifft das Umgekehrte zu.

Vergleicht man die Punkte 4 und 5 miteinander, ist ersichtlich, dass Massnahmen zum Punkt 5 vor
Massnahmen zum Punkt 4 einzuleiten sind. Begriindung: Derjenige Punkt mit dem grdssten Abstand
zur Diagonalen und der hdchsten Wichtigkeit erhalt die héchste Prioritat, derjenige mit dem kleinsten
Abstand und der tiefsten Wichtigkeits-Einstufung die niedrigste Prioritat. Im Beispiel heisst dies, falls
wenige Ressourcen zur Verfigung stehen, dass Massnahmen flir Punkt 5 vor Massnahmen fiir Punkt
4 durchzufiihren sind.
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Darstellung 1: Beispiel einer Diagonalgrafik

Hinweis

Die Skalierung betreffend den Kriterien Wichtigkeit (X-Achse) und Erflllungsgrad (Y-Achse) geht ana-
log der im Fragebogen zur Verfligung stehenden Einschatzungsstufen jeweils von 1 bis 5. Bei der Aus-
wertung zeigte sich jedoch, dass die Einschatzungen der Einwohner/innen fur verschiedene Fragen
innerhalb eines Themengebietes zum Teil sehr nahe beieinanderliegen, so nahe, dass die einzelnen
Punkte und damit die Einschatzungen zu verschiedenen Fragen in der Diagonal-Grafik kaum mehr von-
einander unterscheidbar sind. In solchen Diagonal-Grafiken ist die Skalierung, um die einzelnen Punkte
starker voneinander zu trennen und damit besser unterscheiden zu kénnen, anstelle von 1 — 5 lediglich

von 2 — 5 respektive 3 — 5 dargestellt.
Seite 5



1.2 Saulendiagramm

Wie die Auswertung der Saulendiagramme zu interpretieren ist, wird nachfolgend beschrieben.

Bei der vorliegenden Untersuchung handelt es sich um eine Stichprobenerhebung, welche Aussagen
Uber die Grundgesamtheit (Gesamtbevolkerung) erméglichen soll. Da Stichprobenerhebungen nur ei-
nen Teil der Grundgesamtheit einschliessen, sind ihre Ergebnisse immer mit einer Unsicherheit behaf-
tet. Sie kann quantifiziert werden, indem ein Vertrauensintervall sowie ein Fehlerbereich berechnet wird.
Das Vertrauensintervall ist der Bereich, der den wahren Mittelwert der Grundgesamtheit mit einer vor-
gegebenen Wahrscheinlichkeit einschliesst.

Mit einer Ricklaufquote von 51.6% konnte das angestrebte Vertrauensniveau von 95% sowie ein
Fehlerbereich von 5% erreicht werden. D.h. mit 95% Wahrscheinlichkeit liegt der tatsachliche Mittelwert
der Grundgesamtheit (Gesamtbevdlkerung) innerhalb der eingezeichneten Vertrauensintervalle.

50

40

3.0

20

1.0

Stichprobenmittelwert Vertrauensintervall, in dem der
Mittelwert der Gesamtheit liegt

ey

T
4.36 I

HH

—

412

11 12

Erfillungsgrad OWichtigkeit

Darstellung 2: Beispiel eines Saulendiagramms
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2 Gesamtauswertung

Die Gemeinde Lauterbrunnen fiihrte in Zusammenarbeit mit dem IOL Institut fiir Organisation und Lea-
dership im Juni/Juli 2022 zum ersten Mal eine Einwohnerbefragung durch. Das Ziel der Befragung be-
stand in der Erhebung der aktuellen Zufriedenheit und Bedurfnisse in Bezug auf gemeindespezifische
Themen und dem Vergleich mit den Ergebnissen anderer Gemeinden (Benchmark). Das Projekt bein-
haltete eine Stichproben-Befragung der stimmberechtigten Bevolkerung nach Zufallsprinzip sowie die
statistische Auswertung der Antworten. Dieser Schlussbericht beschreibt diese Schritte. Gegenstand
der Befragung bildeten folgende Themenbereiche:

e Gemeindeverwaltung

e Gemeinderat

¢ Information/Kommunikation

e Steuern

e Verkehrswesen

e Leben in der Gemeinde

e Entsorgung

e \Versorgung

e Sicherheit

e Helikopterflugfeld Lauterbrunnen
e Abschlussfragen

e Soziodemografische Merkmale

Insgesamt wurde der Fragebogen an 1’000 stimmberechtigte Personen in der Gemeinde versandt. Zu
jedem Themenblock wurden spezifische Fragen gestellt. Aus diesen Fragen stammen die zur statisti-
schen Analyse ndtigen quantitativen Antworten. Des Weiteren wurden qualitative Fragen gestellt, wel-
che die Mdglichkeit boten, weitere Anmerkungen zu den Themenblécken anzubringen. Der detaillierte
Fragebogen befindet sich im Anhang.

Die Einwohnerbefragung soll den Gemeinderat in seiner Strategieplanung unterstiitzen, faktenbasierte

Entscheidungsmdglichkeiten schaffen sowie die Bevdlkerungszufriedenheit erhdhen. Die Ergebnisse
fliessen als wichtige nicht-finanzielle Messgrdssen in die strategische Planung und Steuerung ein.
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2.1 Statistische Angaben

Befragungsart
Befragungszeitraum
Bruttostichprobe
Anzahl retournierte Fragebogen
-davon schriftlich
-davon online

Rucklaufquote

Hybrid (Schriftlich/Online)
7. Juni 2022 — 8. Juli 2022
1’000 Einwohner/innen
516 Fragebogen

347 Fragebogen

169 Fragebogen

51.6 %
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2.2 Gemeindeverwaltung

1.1
1.2

1.3
1.4

Die Offnungszeiten der Gemeindeverwaltung sind ausreichend.

Die Bezeichnungen der verschiedenen Dienststellen der Gemeindeverwaltung sind klar und

gut verstandlich.
Die Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung sind freundlich.

Die Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung sind kompetent.

Erfillungsgrad

~
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12@

®
1.1 14 @

3 4

5

Wichtigkeit n =467 - 502

Darstellung 3: Gemeindeverwaltung, Teil 1 (Diagonalgrafik)
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Darstellung 4: Gemeindeverwaltung, Teil 1 (Sdulendiagramm)
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1.5 Das Telefon wird innert vernlnftiger Zeit abgenommen.
1.6 Meine Anliegen werden prompt erledigt.
1.7 Wenn meine Anliegen nicht sofort erledigt werden kénnen, erhalte ich Riickmeldung inner-

halb natzlicher Frist.
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Wichtigkeit n=462-499
Darstellung 5: Gemeindeverwaltung, Teil 2 (Diagonalgrafik)
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OErfullungsgrad OWichtigkeit n =462 - 499

Darstellung 6: Gemeindeverwaltung, Teil 2 (Sadulendiagramm)
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1.8 Soll die Gemeindeverwaltung in Zukunft elektronische Rechnungen (E-Rechnungen) anbie-
ten?

= Ja

= Nein

n =476

Darstellung 7: Gemeindeverwaltung, E-Rechnungen (Kreisdiagramm)
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2.3 Gemeinderat

2.1 Der Gemeinderat verfolgt eine klare und zielgerichtete Strategie.

2.2 Den Gemeinderat nehme ich als innovativ wahr.

2.3 Der Gemeinderat verfolgt eine verniinftige Raumplanungspolitik.
24 In der Gemeindeentwicklung wird das Thema Nachhaltigkeit angemessen berucksichtigt.
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Wichtigkeit n=454-495
Darstellung 8: Gemeinderat, Teil 1 (Diagonalgrafik)
5.0
I I 1 .
4.56 4.46 450 a7
4.0
3.0
I t !
T 2.90
e T 2.84
2.60
20 —
1.0 1
21 22 2.3 24
O Erfullungsgrad OWichtigkeit n =454 - 495

Darstellung 9: Gemeinderat, Teil 1 (Saulendiagramm)
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25 Der Kontakt mit dem Gemeinderat ist unkompliziert.
2.6 Der Gemeinderat geht auf die Anliegen der Bevolkerung ein.
2.7 Die Bevdlkerung hat ausreichend Mitgestaltungsmdéglichkeiten (Partizipation) bei Gemein-
deprojekten.
2.8 Die Entscheide des Gemeinderates werden fir die Bevolkerung verstandlich begriindet.
5
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Wichtigkeit n =454 - 497
Darstellung 10: Gemeinderat, Teil 2 (Diagonalgrafik)
5.0
I 4.67 I 4_;0
w 4.48
4.0 ’
T
T
3.52 T T
3.0 T 3.26 -
1 3.05
2.79
20 e
10 T 1
25 26 27 28
OErfullungsgrad OWichtigkeit n =454 - 497

Darstellung 11: Gemeinderat, Teil 2 (Sdulendiagramm)
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29 Der Gemeinderat setzt sich nach aussen (umliegende Gemeinden, Kanton, etc.) aus-
reichend fur die Interessen der Gemeinde ein.

2.10 Der Gemeinderat leistet insgesamt gute Arbeit.

2.11 Der Gemeindeprasident leistet insgesamt gute Arbeit.

2.12  Die einzelnen Gemeinderatsmitglieder leisten als Ressortvorsteher insgesamt gute Arbeit.
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i
o
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= 212 @2.10
E 3 o2 11—
029
2 T T
2 3 4 5
Wichtigkeit n =430 - 497
Darstellung 12: Gemeinderat, Teil 3 (Diagonalgrafik)
5.0
- 4.66 4.70 4:53
457
4.0
I I
3.0 3.23 I 3.25 —
I 3.01
2.71
20 e
10 T T 1
29 2.10 2.11 212
OErfullungsgrad OWichtigkeit n =450 - 497

Darstellung 13: Gemeinderat, Teil 3 (Sdulendiagramm)
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2.4 Information/Kommunikation

3.1 Gemeinderat, Kommissionen und Behérden kommunizieren offen und transparent/verstand-
lich.

3.2 Durch die bestehenden Informationsmittel der Gemeinde werde ich gentgend informiert.

3.3 Die Internetseite der Gemeinde ist benutzerfreundlich.

34 Die Internetseite der Gemeinde enthalt alle wesentlichen Informationen.

Erfillungsgrad
o

034
33@
e3.2
e 3.1
3 T
3 4 5
Wichtigkeit n=452-489
Darstellung 14: Information/Kommunikation, Teil 1 (Diagonalgrafik)
5.0
ES I . I
459 e 4;8 4.45

4.0 =

T 1

T 1 3.89
I 3.74
T 3.55
1
30 —
3.19
20 [
1.0 .
3.1 3.2 33 34
OErfullungsgrad OWichtigkeit n =452 - 489

Darstellung 15: Information/Kommunikation, Teil 1 (Sadulendiagramm)
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3.5

Die Internetseite der Gemeinde ist aktuell.

3.6 Die Dienste des Online-Schalters auf der Internetseite sind benutzerfreundlich.
3.7 Die fUr die Gemeindeversammlungen zur Verfiigung gestellten Dokumente sind hilfreich.
5
T
S
> 37
2 4
£ 35
= 36 @
=
1]
3 T
3 4 5
Wichtigkeit n =444 - 489
Darstellung 16: Information/Kommunikation, Teil 2 (Diagonalgrafik)
5.0
T T
4.49 I 1 4.9
40 T =l - L
I 1 4.14
3.94 .
3.79

3.0 —

2.0 EE—

1.0

3.5 3.6 3.7
OErfullungsgrad OWichtigkeit n = 444 - 489

Darstellung 17: Information/Kommunikation, Teil 2 (Sdulendiagramm)
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3.8 Wie informieren Sie sich Uber aktuelle Geschehnisse in der Gemeinde? (Mehrfachantworten)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zeitungen I 80%
Internetseite der Gemeinde [IIINIEGEGGGGNGNGGNGNGNGNNNNNN 4 1%
Informationsanlasse |GG 33%
Parteien 1 1%
Andere Einwohner*innen |GGG 52%
Vertreter*innen der Gemeinde (GR, Verwaltung) [ INNINIIEGEGEEE 23%

Andere Informationsquellen [l 5%

n =492

Darstellung 18: Information/Kommunikation, Informationskanale (Balkendiagramm)

3.9 Soll die Gemeinde auf Social Media Plattformen (Facebook, Instagram, Twitter) prasent sein?

mJa

= Nein

n =467

Darstellung 19: Information/Kommunikation, Social Media Plattformen (Kreisdiagramm)
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2.5 Steuern

4.1 Die Steuerbelastung erscheint mir im Verhaltnis zum Leistungsangebot angemessen.
4.2 Die Steuereinnahmen werden von der Gemeinde an den richtigen Stellen eingesetzt.
4.3 Die Mitarbeitenden der Steuerverwaltung sind kompetent.
4.4 Meine Anliegen werden von den Mitarbeitenden der Steuerverwaltung prompt erledigt.
5
4.4
- 4 ®94.3
S
=]
7
=]
=
=
%
L 3 04>
04.1
2 I I
2 3 4 5
Wichtigkeit n =453 - 496
Darstellung 20: Steuern (Diagonalgrafik)
5.0
4.59 61 4.65 AL
1 I
4.0 T I
4.07 413
3.0 T —
1
T 2.94
I
2.56
20 —
1.0 1
41 42 4.3 4.4
O Erfullungsgrad OWichtigkeit n =453 - 496

Darstellung 21: Steuern (Saulendiagramm)
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2.6 Verkehrswesen

5.1 Die Strassen, Wege und Platze sind gut ausgebaut.
5.2 Die Strassen, Wege und Platze werden gut unterhalten.

5.3 Der Winterdienst auf den Strassen und Platzen erfolgt rechtzeitig.

54 Der Winterdienst auf den Trottoirs und Wegen erfolgt rechtzeitig.

Erfillungsgrad
.

53
549®
52
®5.1
3 T
3 4 5
Wichtigkeit n =463 -497
Darstellung 22: Verkehrswesen, Teil 1 (Diagonalgrafik)
5.0
4;5 4.58 4.62 4.56
4.0 T
L I
I 3.87 3.80
T 3.51
3.0 * S
3.15
20 [
1.0 .
5.1 5.2 53 5.4
OErfullungsgrad OWichtigkeit n =463 - 497

Darstellung 23: Verkehrswesen, Teil 1 (Sadulendiagramm)
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5.5 Der Winterdienst erfolgt verhaltnismassig.
5.6 Die Massnahmen zur Verkehrsberuhigung sind angemessen.
5.7 Das Angebot an 6ffentlichen Parkplatzen im Talboden (Lauterbrunnen) ist ausreichend.
5.8 Das Angebot an 6ffentlichen Parkplatzen mit Anschluss an die 6ffentlichen Verkehrsmittel
ist ausreichend.
5
T 4
© @55
o
7
o
o
-
%
T 3
560 538
®5.7
2 I I
2 3 4 5
Wichtigkeit n=452- 496
Darstellung 24: Verkehrswesen, Teil 2 (Diagonalgrafik)
5.0
I < 1 T
4.54 = 4.50 4.56
4.40
4.0 T
1
3.85
3.0
T
I I
2.71 1 2.72
T
20 2.34 —
10 T T 1
55 56 5.7 5.8
OErfullungsgrad OWichtigkeit n=452-496

Darstellung 25: Verkehrswesen, Teil 2 (Saulendiagramm)
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5.9

Das Bahn-/Busangebot (OV) ist ausreichend.

5.10 Die Gemeinde verfugt iber ein attraktives Fuss- und Velowegnetz.
5.11 Die Verkehrssicherheit fiir Fussganger*innen ist gewahrleistet.
5.12 Das Verkehrswesen der Gemeinde ist gut auf die Bedirfnisse der verschiedenen An-
spruchsgruppen abgestimmt (Auto, LKW, OV, Fahrrad, Fussgénger, Anwohnende, Gewerbe, etc.).
5
5.9
- 4
S
=]
7
e
E ®5.10
Z .
w
®5.11
®
5.12
2 I I
2 3 4 5
Wichtigkeit n=452-494
Darstellung 26: Verkehrswesen, Teil 3 (Diagonalgrafik)
5.0
4.69 T 4.63 4_*57
T 4.47
4.0 .
415
T
T
30 340
T
L T
2.80 i
2.62
20 [
10 .
59 5.10 5.11 512
OErfullungsgrad OWichtigkeit n=452-494

Darstellung 27: Verkehrswesen, Teil 3 (Sdulendiagramm)

Seite 27




Leben In der Gemeinde



2.7 Leben in der Gemeinde

6.1 Die Lebensqualitat in der Gemeinde ist insgesamt hoch.
6.2 Die Gemeinde verfligt Giber ein aktives Vereinsleben.

6.3 Das Angebot an 6ffentlichen Platzen/Begegnungszonen in der Gemeinde ist ausreichend.

6.4 Die Gemeinde setzt sich ausreichend fiir Biodiversitat ein (z.B. Artenvielfalt, Okosystem).

Erfillungsgrad
.

006.1
6.2
°463
3 . L
3 4 5
Wichtigkeit n =448 - 491
Darstellung 28: Leben in der Gemeinde, Teil 1 (Diagonalgrafik)
5.0
4.67 . I I
i
I
T
3.87 x
3.68
3.0 1 ;| —
- 3.06
20 [
1.0 .
6.1 6.2 6.3 6.4
OErfullungsgrad OWichtigkeit n =448 - 491

Darstellung 29: Leben in der Gemeinde, Teil 1 (Sadulendiagramm)
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6.5 Das Freizeit- und Erholungsangebot in der Gemeinde ist ausreichend.

6.6 Es stehen gentigend Kinderspielplatze zur Verfliigung.

6.7 Die Infrastruktur der Gemeinde fur Versammlungen und Veranstaltungen ist ausreichend
(z.B. Mehrzweckgebaude).

6.8 Die Liegenschaften der Gemeinde sind in einem guten Zustand (z.B. Gemeindehaus,

Schule/Kindergarten, Turnhalle/Mehrzweckgebaude, Schwimmbad, etc.).

Erfallungsgrad
o

6.8
o
6.7 ’6.5
6.6
3 .
3 4 5
Wichtigkeit n =449 - 490
Darstellung 30: Leben in der Gemeinde, Teil 2 (Diagonalgrafik)
5.0
I T 1 T
40 4.36 433 4.34 442
T
I ! ] 3.70
3.49 3.48
30 3.41 -
2.0 —
1.0 .
6.5 6.6 6.7 6.8
OErfullungsgrad OWichtigkeit n = 449 - 490

Darstellung 31: Leben in der Gemeinde, Teil 2 (Sdulendiagramm)
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6.9 Die Einkaufsmdglichkeiten in der Gemeinde sind ausreichend.

6.10  Das Angebot an Gastgewerbebetrieben in der Gemeinde ist ausreichend (Restaurants,
Bars, Clubs, Hotels, etc.).

6.11 Das Angebot an kulturellen Anlassen ist angemessen.

6.12  Das touristische Angebot in der Gemeinde ist angemessen.

Erfillungsgrad
.

®6.12
®6.10
6.1 @
®6.9
3 T
3 4 5
Wichtigkeit n =447 - 491
Darstellung 32: Leben in der Gemeinde, Teil 3 (Diagonalgrafik)
5.0
4.52 1 T
4.0 427 T 4.34
T
I . 4.04 i
T 3.73
I 3.52
3.0 3.40 S
3.18
20 b
10 T T
6.9 6.10 6.11 6.12
OErfullungsgrad OWichtigkeit n = 447 - 491

Darstellung 33: Leben in der Gemeinde, Teil 3 (Saulendiagramm)
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6.13  Die gesundheitliche Versorgung in der Gemeinde ist gut (Arzte, Spitex-Dienste, etc.).
6.14  Die familienerganzenden Betreuungsangebote der Gemeinde sind ausreichend (z.B. Spiel-
gruppen, Kindertagesstatten, Tagesfamilien, schulergdnzende Betreuung, etc.).
6.15  Die Hilfsangebote in der Gemeinde sind ausreichend (z.B. Nachbarschaftshilfe, Fahr-
dienste, Mahlzeitendienste, Mitter- und Vaterberatung, etc.).
6.16  Das Zusammenleben zwischen den unterschiedlichen Kulturen und Nationalitdten funktio-
niert gut.
6.17  Das Schulangebot in der Gemeinde entspricht dem Bedurfnis.
5
g
S
o 06.13
&
c 4
= 6.14
= 6.
2 6.16 @
w
6.15 e
6.17
3 T
3 4 5
Wichtigkeit n =445-489
Darstellung 34: Leben in der Gemeinde, Teil 4 (Diagonalgrafik)
5.0
4.81 T
1 T T 4,66
1 439 N
4.0 ’ 4.35 —
418 I ; . 429
3.81 . 3;1 I
3.64 - 356
3.0 —
2.0 —
1.0 T
6.13 6.14 6.15 6.16 6.17
OErfullungsgrad OWichtigkeit n =445 - 489

Darstellung 35: Leben in der Gemeinde, Teil 4 (Saulendiagramm)
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6.18  Wirden Sie Ihren Freunden und Bekannten empfehlen, in der Gemeinde zu wohnen?

= Ja

= Nein

n = 441

Darstellung 36: Leben in der Gemeinde, Weiterempfehlung (Kreisdiagramm)

6.19  Alters- und Pflegeheim Giinschmatte in Lauterbrunnen: Soll sich die Gemeinde finanziell an

der Erneuerung und somit am Erhalt des Altersheims beteiligen?

= Ja

= Nein

n =476

Darstellung 37: Leben in der Gemeinde, Alters- und Pflegeheim Glinschmatte (Kreisdiagramm)
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Entsorgung




2.8 Entsorgung

71 Die Gemeinde hat ein breites Angebot an Entsorgungsmadglichkeiten.
7.2 Ich werde mit dem Entsorgungskalender gentigend informiert.
7.3 Es sind genligend Sammelstellen fur die Entsorgung vorhanden.

7.4 Die Sammelstellen sind sauber und ordentlich aufgerdumt.

5
7.2
°
S
o
&
£ 4
= 7.4
2 ®e73
e/.1
3 T
3 4 5
Wichtigkeit n =453 -492

Darstellung 38: Entsorgung, Teil 1 (Diagonalgrafik)

5.0
E R I r
4.62 456 | 458 e 4.51
4.0
I I
I
T 3,69 3.78
3.53
3.0 —
20 —
1.0 .
71 7.2 7.3 7.4
OErfullungsgrad OWichtigkeit n=453-492

Darstellung 39: Entsorgung, Teil 1 (Sdulendiagramm)
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7.5 Die Anzahl der Kehrichtabfuhren entspricht meinen Beduirfnissen.
7.6 Die Container werden geniigend oft geleert.
7.7 Die Anzahl der Grinabfuhren entspricht meinen Bedurfnissen.
7.8 Das Angebot an Abfallkiibeln und Robidog-Saulen im 6ffentlichen Raum ist ausreichend.
5
e’5
o
© ®/6
[=1]
&
: 4
=
= e/.7
‘=
A ®/38
3 .
3 4 5
Wichtigkeit n =444 - 490
Darstellung 40: Entsorgung, Teil 2 (Diagonalgrafik)
5.0
T T T
I Ey L . L
453 T 4.54 T 4.55
4.0 441 4.28 : 4.33
! I
3.80 e
3.0 —
20 —
1.0 T
7.5 7.6 7.7 7.8
OErfullungsgrad OWichtigkeit n =444 - 490

Darstellung 41: Entsorgung, Teil 2 (Saulendiagramm)
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7.9 Die Gemeinde ergreift geniigend Massnahmen gegen Littering (Abfélle im &ffentlichen Raum).
7.10  Die Offnungszeiten der Entsorgungsstelle (Elektroschrott) beim Werkhof sind angemessen.

7.1 Die Mitarbeitenden des Werkhofs helfen bei Anliegen schnell und unkompliziert.

o /.11

Erfillungsgrad
B

e/.10

®/9

3 T
3 4 5

Wichtigkeit n =447 - 489

Darstellung 42: Entsorgung, Teil 3 (Diagonalgrafik)

5.0
I T
4.63 T -
X T 4.50
4.0 4.31 I I
T 4.11
I
T 3.61
I
3.0 394 —
20 —
10 T T
7.9 7.10 7.1
OErfullungsgrad OWichtigkeit n = 447 - 489

Darstellung 43: Entsorgung, Teil 3 (Saulendiagramm)
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Versorgung



2.9 Versorgung

8.1 Die Preise fiir die Versorgung in der Gemeinde (Strom, Wasser, Abwasser) sind angemes-
sen.
8.2 Ich bin mit den Kapazitaten der Internet-, Kabelfernsehen- und Telefonieversorgung (Mobil)
zufrieden.
8.3 Die Gemeinde informiert die Bevdlkerung ausreichend Uber erneuerbare Energien.
5
K ) 8.2
= 2@
7]
o
=)
=]
% 8‘1
> 3
o
8.3
2 I I
2 3 4 5
Wichtigkeit n =447 - 489
Darstellung 44: Versorgung (Diagonalgrafik)
5.0
T T
456 455 T
4.36
4.0 T —
I
3.84
3.0 1 ——
3.02 I
2.74
2.0 oo
1.0 T T
8.1 8.2 83
OErfallungsgrad OWichtigkeit n = 447 - 489

Darstellung 45: Versorgung (Saulendiagramm)
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Sicherheit



2.10 Sicherheit

9.1 Ich fiihle mich sicher in der Gemeinde.
9.2 Die Beleuchtung der Strassen ist ausreichend.
9.3 Die Polizeiprasenz in unserer Gemeinde ist ausreichend.
5
@ 9.1
e
S
o @92
&
s 4
=
5
‘=
L
093
3 |
4 5
Wichtigkeit n=453-490
Darstellung 46: Sicherheit (Diagonalgrafik)
5.0
475 -
1

40 | 445 4.36

3.0 1 e

2.0 A —

1.0 4 . e

9.1 92 9.3
OErfullungsgrad OWichtigkeit n =453 - 490

Darstellung 47: Sicherheit (Sdulendiagramm)
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Helikopterflugteld
Lauterbrunnen




2.11 Helikopterflugfeld Lauterbrunnen

10.1  Ist es wichtig, dass die Gemeinde auch kiinftig Flugfeldhalter des Heliports Lauterbrunnen
ist?

mJa

= Nein

n =474

Darstellung 48: Helikopterflugfeld Lauterbrunnen, Flugfeldhaltung (Kreisdiagramm)

10.2  Soll die Gemeinde, als Flugfeldhalter, kiinftig in die Infrastruktur des Heliport Lauterbrunnen

investieren?

= Ja

= Nein

n =468

Darstellung 49: Helikopterflugfeld Lauterbrunnen, Investition Infrastruktur (Kreisdiagramm)

Seite 43



10.3  Sollen ab dem Heliport Lauterbrunnen kinftig mehrere Fluggesellschaften operieren kdnnen

(mit gleichbleibender maximaler Anzahl Flugbewegungen)?

= Ja

= Nein

n =467

Darstellung 50: Helikopterflugfeld Lauterbrunnen, Fluggesellschaften (Kreisdiagramm)
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Abschlussfrage



2.12 Abschlussfrage

2.12.1 Wie beurteilen Sie lhre Gesamtzufriedenheit mit der Gemeinde?

Die Befragten konnten bei dieser Fragestellung eine Bewertung Ihrer Gesamtzufriedenheit auf einer
Skala von 0-10 abgeben. Nachfolgende Tabelle zeigt die Anzahl Antworten und prozentualen Vertei-

lungen.
6.19
|
0 = sehr unzufrieden I 10 = sehr zufrieden

Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl | Anzahl | Anzahl Anzahl @ Anzahl Anzahl @ Anzahl | Anzahl

1 2 K} 4 5 6 7 8 9 10

5 10 14 20 35 67 58 114 96 28 7
(1%) (2%) (3%) (4%) (8%) (15%) | (13%) | (25%) | (21%) | (6%) (2%)

Darstellung 51: Gesamtzufriedenheit mit der Gemeinde (Tabelle)

Der Mittelwert der Gesamtzufriedenheit Gber alle Teilnehmenden hinweg betrug 6.19.
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Soziodemografische
Merkmale




2.13 Soziodemografische Merkmale

Geschlecht

= \Weiblich
= Mannlich

n=484

Darstellung 52: Geschlecht (Kreisdiagramm)

Altersgruppe

= 16 - 25 Jahre
= 26 - 35 Jahre
= 36 - 45 Jahre
= 46 - 55 Jahre
= 56 - 65 Jahre
» 66 - 75 Jahre

n =488

Darstellung 53: Altersgruppe (Kreisdiagramm)
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Ortsteil

/

= Gimmelwald

= Isenfluh

= Lauterbrunnen
= Mirren

= Stechelberg

= Wengen

n =485

Darstellung 54: Ortsteil (Kreisdiagramm)
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3 Ubersicht der Ergebnisse

Durchschnittswerte der einzelnen Themenbereiche (hinsichtlich Erfullungsgrad):

Rang Erfillungsgrad | Themenbereich
1 4.07 Sicherheit
2 4.00 Gemeindeverwaltung
3 3.88 Entsorgung
4 3.75 Information/Kommunikation
5 3.55 Leben in der Gemeinde
6 3.43 Steuern
7 3.24 Verkehrswesen
8 3.20 Versorgung
9 3.00 Gemeinderat

Folgende Fragen wurden hinsichtlich des Erfullungsgrades am besten beurteilt (Top5):

Ich werde mit dem Entsorgungskalender gentigend informiert.
1 4.56
(Frage 7.2)
2 4.54 Ich fiihle mich sicher in der Gemeinde. (Frage 9.1)
Die Anzahl der Kehrichtabfuhren entspricht meinen Bedrfnissen.
3 4.41
(Frage 7.5)
4 4.33 Die Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung sind freundlich. (Frage 1.3)
5 4.28 Die Container werden genligend oft geleert. (Frage 7.6)

Folgende Fragen wurden hinsichtlich des Erfillungsgrades am tiefsten beurteilt (Bottom5):

Das Angebot an offentlichen Parkplatzen im Talboden (Lauterbrunnen)
1 2.34 . )
ist ausreichend. (Frage 5.7)
Die Steuerbelastung erscheint mir im Verhaltnis zum Leistungsangebot
2 2.56
angemessen. (Frage 4.1)
3 2.60 Den Gemeinderat nehme ich als innovativ wahr. (Frage 2.2)
Das Verkehrswesen der Gemeinde ist gut auf die BedUrfnisse der ver-
4 2.62 schiedenen Anspruchsgruppen abgestimmt (Auto, LKW, OV, Fahrrad,
Fussganger, Anwohnende, Gewerbe, etc.). (Frage 5.12)
271 Der Gemeinderat setzt sich nach aussen (umliegende Gemeinden, Kan-
5 ' ton, etc.) ausreichend fiir die Interessen der Gemeinde ein. (Frage 2.9)
Die Massnahmen zur Verkehrsberuhigung sind angemessen.
2.71
(Frage 5.6)
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Erflllungsgrade mit grésster Differenz zum Benchmark (positive Differenz):

1 +0.39 Das touristische Angebot in der Gemeinde ist angemessen. (Frage 6.12)

2 +0.11 Ich fihle mich sicher in der Gemeinde. (Frage 9.1)

Die gesundheitliche Versorgung in der Gemeinde ist gut (Arzte, Spitex-

3 +0.05 Dienste, etc.). (Frage 6.13)

= Keine weiteren Fragen mit positiver Differenz zum Benchmark

Erflllungsgrade mit grésster Differenz zum Benchmark (negative Differenz):

Die Verkehrssicherheit fir Fussganger*innen ist gewahrleistet.
1 -1.17
(Frage 5.11)
2 113 Der Gemeinderat setzt sich nach aussen (umliegende Gemeinden, Kan-
' ton, etc.) ausreichend fiir die Interessen der Gemeinde ein. (Frage 2.9)
3 -1.01 Die Strassen, Wege und Platze sind gut ausgebaut. (Frage 5.1)
4 -0.91 Der Gemeinderat geht auf die Anliegen der Bevdlkerung ein. (Frage 2.6)
Die Massnahmen zur Verkehrsberuhigung sind angemessen.
5 -0.86
(Frage 5.6)

Werte mit grosster Differenz von Erfillungsgrad zu Wichtigkeit (positive Differenz):

1 +0.22 Die Bezeichnungen der verschiedenen Dienststellen der Gemeindever-
’ waltung sind klar und gut verstandlich. (Frage 1.2)
Die Offnungszeiten der Gemeindeverwaltung sind ausreichend.
2 +0.07
(Frage 1.1)

= Keine weiteren Fragen mit positiver Differenz zwischen Erfillungsgrad und Wichtigkeit

Werte mit grosster Differenz von Erfullungsgrad zu Wichtigkeit (negative Differenz):

Das Angebot an 6ffentlichen Parkplatzen im Talboden (Lauterbrunnen)

1 -2.16 ist ausreichend. (Frage 5.7)

Die Steuerbelastung erscheint mir im Verhaltnis zum Leistungsangebot

2 -2.03 angemessen. (Frage 4.1)

Das Verkehrswesen der Gemeinde ist gut auf die Bedurfnisse der ver-
3 -1.95 schiedenen Anspruchsgruppen abgestimmt (Auto, LKW, OV, Fahrrad,
Fussganger, Anwohnende, Gewerbe, etc.). (Frage 5.12)

4 -1.88 Der Gemeinderat geht auf die Anliegen der Bevdlkerung ein. (Frage 2.6)

-1.86 Den Gemeinderat nehme ich als innovativ wahr. (Frage 2.2)

Der Gemeinderat setzt sich nach aussen (umliegende Gemeinden, Kan-

-1.86 ton, etc.) ausreichend fur die Interessen der Gemeinde ein. (Frage 2.9)
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Hinweise zur Massnahmenentwicklung

Das IOL empfiehlt der Gemeinde Lauterbrunnen, konkrete Handlungsmassnahmen insbesondere hin-
sichtlich der Bereiche Bottom5, Zufriedenheitsgrade mit grosster Differenz zur Wichtigkeit (negative Dif-
ferenz) sowie Zufriedenheitsgrade mit grésster Differenz zum Benchmark (negative Differenz) zu erar-
beiten. Massnahmen in diesen Bereichen bieten das grosste Verbesserungspotenzial und treffen die
Bedurfnisse der Einwohner/innen.

Um den Fortschritt der einzelnen Fragekriterien sichtbar zu machen, empfehlen wir die Durchfiihrung
einer Kontrollbefragung nach einem Zeitraum von ca. 4 Jahren. Voraussetzung bildet die konsequente
Umsetzung der von der Gemeinde definierten Handlungsmassnahmen.

Zusatzlich bietet sich fur den Gemeindeprasidenten bzw. den Gemeindeschreiber oder dem/der Ver-
antwortlichen Kommunikation nach Erhalt der Befragungsergebnisse eine Medienmitteilung an (Mittei-
lungsblatt, Lokalpresse, Einwohnerversammlungen, etc.), um gesamthaft Gber die Kernergebnisse so-
wie die definierten Massnahmen zu informieren. Dies schafft Transparenz innerhalb der Gemeinde und
bietet die Mdglichkeit, sich als aktive und einwohnerorientierte Gemeinde zu profilieren.
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Anhang A: Fragebogen

a .
O OST Einwohnergemeinde

Y17 Lauterbrunnen

Fachhechschule

Einwohnerbefragung
Gemeinde Lauterbrunnen

OST - Ostschweizer Fachhochschule |
Imstitut 10L | Rosenbergstrasse 58 | 8001 St.Gallen | Switzerland
1
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Was ist zu tun?

Anonymitat

Bitte beurteilen Sie jede Aussage auf Erfiillungsgrad und Wichtigkeit.
Lesen Sie jede Frage sorgfaltig durch und antworten Sie dann ziigig.
Ihre persénlichen Bemerkungen sind sehr willkommen.

Die Aussagen in diesem Fragebogen beziehen sich auf Ihre Ansichten.

Richtige oder falsche Antworten gibt es nicht. Eine Antwort ist
zutreffend, wenn sie ausdriickt, wie Sie personlich die Dinge sehen.

Erfiillungsgrad

Bitte senden Sie lhren Fragebogen bis zum &. Juli 2022 im
beiliegenden Retourcouvert direkt an das IOL. Das Couvert ist bereits
frankiert.

Das I0OL wertet Ihren Fragebogen anonym aus und vernichtet ihn
anschliessend. Die Daten werden zu rein statistischen Zwecken
erhoben und nicht an Dritte weitergegeben. Der Strichcode am unteren
Seitenrand dient lediglich der automatischen Datenerfassung. Er enthalt
keinerlei Personendaten.

Bitte schreiben Sie gut leserlich und beachten Sie untenstehende
Hinweise, ansonsten kénnen Ihre Antworten nicht ausgewertet werden.

Wichtigkeit

Bitte kreuzen Sie bel jeder Aussage an, inwiefern sie zutrift.
Markieren Sie bei jeder Aussage bitte nur ein Feld.

Beispiel:
Erfiillungsgrad

3 :

R S 2

S S O 3

= | 5| 2| ® Rl =

E | E 2 | £ i ©

E E & E = =

@B 6|0 | © |00 2
HERERRER RN RN

Wie wichtig ist Innen der behandelte Aspekt?
Auch hier markieren Sie bitte nur ein Feld.

Beispiel:
Wichtigkeit
2 5
= g %] é: g
5| S5|&|=|e2|38
- = ||+ || ?
O X O

Markierung: O OO Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst. Bitte verwenden Sie deshalb einen Kugelschreiber oder einen nicht zu starken Filzstift.

Komrektur:  [C1ECIB[] Machten Sie eine Antwort korrigieren, fiillen Sie bitte das falsch markierte Feld ganz aus und markieren Sie das Richtige (siehe Markierung links).

Mkl

_
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=

I_‘I. Gemeindeverwaltung Erfiillungsgrad Wichtigkeit

3 —

Erfullungsgrad: = g @ S

Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifit. Markieren Sie bei jeder 2 = 5 E EU D

Aussage nur ein Feld. =l c|l |t S|l o] 2| o =

S| 2|3|2|3|28|%5|5]% o2

Wichtigkeit: b= ; 3 ; ce|E| 2| 8|2 ElE

Wie wichtig ist Ihnen der behandelte Aspeki? Auch hier markieren Sie bitte nur S| © D = s | E 5|1 5| & = | E
ein Feld je Aussage.

BBl e|le|le|lee| ? [--| - |-+ ++| ?

=
[
£

D
=

"
w
s
fen
i)

1.1 Die GITI'II.II'IgSZEﬂEﬂ der Gemeindeverwaltung sind ausreichend.

1.2 Die Bezeichnungen der verschiedenen Dienststelien der Gemeindeverwaltung sind Klar und gut
verstandlich.

(5
[N
-

i
fu
-
fw
fon
P B

ik

Lea

D
T

ra
[
P
s
iE

Y

e

00000 OO+ |eherwihi

DooDD Do
nDoooo oo
noooo op
Dopooo oo
0Doooo 00
Dopooo oo
nlinf{u{iu}in[ Nul{

1.7 Wenn meine Anliegen nicht sofort erledigt werden konnen, erhalte ich Rickmeldung innerhalb
natzlicher Frist.

™
-

1.8  Soll die Gemeindeverwaltung in Zukunft elektronische Rechnungen (E-Rechnungen) anbieten? EL Ja |:|: Nein

Hier kénnen Sie Ihre Antworten prazisieren:

L R, niely |
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=l

I 2. Gemeinderat Erfiillungsgrad Wichtigkeit

Erfullungsgrad:
Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifft. Markieren Sie bei jeder
Aussage nur ein Feld.

Wichtigkeit:
Wie wichtig ist Innen der behandelte Aspekt? Auch hier markieren Sie bitte nur
ein Feld je Aussage.

trifft nicht zu
unwichtig
eher unwichtig
teils-teils
wichtig

=3 | nicht beurteilbar
-2 |nicht beurteilbar

@ |teils-teils

]
L]

]
L
+
+
+

e®®

I:I (@) |trifit eher nicht zu

I:I @ |trifft eher zu

H
[
B

O
H

2.1 Der Gemeinderat verfolgt eine klare und zielgerichtete Strategie.

Py
"
i
fen
‘B

O

O
0
[]
B
ju
|
8

O

in
ie
8

.
«
-
o
B
-
s
i
Ll

W
In
O
D
O
[n

D00 0op ppopopog

i
|8

[
ew
i
fes
o

2.7  Die Bevilkerung hat ausreichend Mitgestaltungsmaglichkeiten (Partizipation) bei
Gemeindeprojekien.

2.8  Die Entscheide des Gemeinderates werden fir die Bevdlkerung verstandiich begrindet.

29 Der Gemeinderat seizt sich nach aussen (umliegende Gemeinden, Kanton, etc.) ausreichend
fur die Interessen der Gemeinde ein.

[
e
-~
-
@
&

in
o
-
e
Qe
i8

[*)
e
-
e
e
-
@
&

fa
o

-
fw
g

oo
0 O
B

O

O

in
(e
(e
8

OO0 00 0000000+ |eherwichi

D00 0o ppoopDoo
]
B
O
O
000 00 ODooooon

oo 0D oDoooooon
OO0 00 0oopoQ0Q0

|:||:||:| IZIIZI 0o
noo oo oo
O
O
B
O
Ol

1
[
E

ju
o

212  Die einzelnen Gemeinderatsmitglieder leisten als Ressorivorsteher insgesamt gute Arbeit.

[
e
-
]
-
wh
£l

Hier konnen Sie Ilhre Antworten prazisieren:
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| 3. Information / Kommunikation Erfiillungsgrad Wichtigkeit |
= — —_
Erfullungsgrad: .::‘j el o S
Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifit. Markieren Sie bei jeder s | © 5 § g o i
Aussage nur ein Feld. P I I Sl ol =] ol 5 £
S| 218|258 (2|5|8|%|=|2
Wichtigkeit: clele|les|le|E|=|a|2|88|5]|%
Wie wichtig ist Innen der behandelte Aspekt? Auch hier markieren Sie bitte nur = | = o = | = | & S 5 o T = =
ein Feld je Aussage.
BB 6|0 |0 |BB| 2 |--| - |-+ + |++]?
.31, Gemeinderal, Kommissionen und Behérden kommunizieren offen und transparentiverstandiich. | Tl | s | Ty | O, | Dlg | Dhaf DI ) Dl ] Ol | Dl ) s | Dl
32  Durch die bestehenden Informationsmittel der Gemeinde werde ich geniigend informiert. R I I O I O R A A
3.3 Die Intemetseite der Gemeinde ist benutzerfreundiich. I O I I O A O A Y
34  Die Intemetseite der Gemeinde enthalt alle wesentlichen Informationen. D1 D, D, D, O 5 L] O ’ | 2 O s a A |:|5 L,
35  Die Infernetseite der Gemeinde ist aktuell o | 04| 0o W o) 000, 0,0 0, | O
36  Die Dienste des Online-Schalters auf der Internetseite sind benutzerfreundlich. O O A Y I
37  Die fir die Gemeindeversammiungen zur Verfiigung gesteliten Dokumente sind hilfreich. 0| O, O 4, O f O 4, 4, 4, O, ) 48, O,
3.8  Wie informieren Sie sich Ober aktuelle Geschehnisse in der Gemeinde? (Mehrfachantworten sind maglich)
[, Zeitungen [, Andere Einwohner*innen
[, Internetseite der Gemeinde [, Vertreterinnen der Gemeinde (Gemeinderat, Verwaltung)
[, Informationsaniasse |:|T Andere Informationsquellen:
[, Parteien
3.9  Soll die Gemeinde auf Social Media Plattformen (Facebook, Instagram, Twitter) prasent sein? I:I1 Ja D2 Nein
Hier kénnen Sie Ihre Antworten zum gesamten Themenbereich drei prazisieren:

L s nish |
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| 4. Steuern Erfiillungsgrad Wichtigkeit

Erfullungsgrad:
Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifit. Markieren Sie bei jeder
Aussage nur ein Feld.

Wichtigkeit:
Wie wichtig ist Innen der behandelte Aspekt? Auch hier markieren Sie bitte nur
ein Feld je Aussage.

e

trifft nicht zu
unwichtig
eher unwichtig

teils-teils
wichtig

=3 |nicht beurteilbar
=3 | nicht beurteilbar

@© |trifft eher zu
trifft zu

]

]

]
L
+
+
+

(3 |trifft eher nicht zu

(1) |teils-teils

N
[
£

O
=

wn

Dppoo
0000

41 Die Steuerbelastung erscheint mirim Verhaltnis zum Leistungsangebot angemessen. | | e |

42  Die Steuereinnahmen werden von der Gemeinde an den richtigen Stellen eingesetzt.

-
e
wn

4.3 Die Mitarbeitenden der Steuerverwaltung sind kompetent.

mijujjuiin
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D O ] p + |eher wichtig
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44 Meine Anliegen werden von den Mitarbeitenden der Steuerverwaltung prompt eredigt.
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e
-
e

Hier kénnen Sie lhre Antworten prazisieren:
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| 5. Verkehrswesen Erfiillungsgrad Wichtigkeit |
=3 E .

Erfiillungsgrad: o 3 o S
Bitte kreuzen Sie bel jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifit. Markieren Sie bei jeder =] ﬁ = E EU ™ T
Aussage nur ein Feld. = | = o o | = = g5

= o) £ o 3 = 2 0 =]
sl |s|=zs]l2|5|5|3|=|eg &
Wichtigkeit: ; e | & | e g £E z|s|2|s8|5|%
Wie wichtig ist Innen der behandelte Aspekt? Auch hier markieren Sie bitte nur E | = o = s | £ g 5 @ T = =
ein Feld je Aussage.
BB B |0 | 0|00 2 |--| - |-+ +|++]| ?
.51 Die Strassen, Wege und Platze sind qutausgebaut O | He ) D) D) Do Dhf O | D) ) D) B | Dl
52  Die Strassen, Wege und Platze werden gut unterhalten. o, 0o, 0 0, 0,0 O O, &, O, 4, O, O,
53 Der Winterdienst auf den Strassen und Platzen erfolgt rechtzeitig. o, 00O 4, O O O, 4,0 O, 4, O, ) O,

54  Der Winterdienst auf den Trottoirs und Wegen erfolgt rechtzeitig. O 000040, 0,0 0 4O, 40,0 0,00, 0, O,

55  Der Winterdienst erfolgt verhalinismassig. O O, 4,0, O, f O O, 4, O, ) O, O | L.

56  Die Massnahmen zur Verkehrsberuhigung sind angemessen. o, 00O O, O Oof &, 4,0 O, 4, O, O,

57  Das Angebot an Gffentlichen Parkplatzen im Talboden (Lauterbrunnen) ist ausreichend. o 0000 O, O, O O, 0,0 O, O, O, O,

58  Das Angebot an 6ffentlichen Parkplatzen mit Anschluss an die Gffentiichen Verkehrsmittel ist I Ay ) O I

ausreichend.

59  Das Bahn-/Busangebot (OV) ist ausreichend. O |0 (40000000 0, 0,0, 40, 4, | 4,
510 Die Gemeinde verfiigt iber ein attraktives Fuss- und Velowegnetz. o 0000 O, O, O O, 0,0 O, O, O, O,
511  Die Verkehrssicherheit fiir Fussgangersinnen ist gewahrleistet. O, 0o, (00 00 0,0 Oy O, &, O, 4, O, O,
5.12  Das Verkehrswesen der Gemeinde ist gut auf die Beddrinisse der verschiedenen Anspruchs- o, 00O 4, O O O, 4,0 O, 4, O, ) O,

gnuppen abgestimmt (Auto, LKW, OV, Fahrrad, Fussganger, Anwohnende, Gewerbe, etc.).
Hier kénnen Sie Ihre Antworten prazisieren:
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| 6. Leben in der Gemeinde Erfiillungsgrad Wichtigkeit |

=] E

Erfullungsgrad: = 8 o) 8

Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifit. Markieren Sie bei jeder =] ﬁ — E = o) D

Aussage nur ein Feld. -0 = I I Sl o| S| « | E 5
L] = o] = — —

Wichtigkeit: gls|2|5|z|2|5|5|2|=|2]|s8

Iehtigheit. = = o = = 5 = @ 0 D 5 5

Wie wichtig ist lhnen der behandelte Aspekt? Auch hier markieren Sie bitte nur | @ = £ e 5 T @ T = =

ein Feld je Aussage.

AR e | 0|0 |0 2 |--| - [/+]| + |[++| ?

6.1 DieLebensqualiat in der Gemeinde istinsgesamthoch. Ch | Dl | Do f Do) Cs pLmf Do) | Dls) Dlef Tl L
62  Die Gemeinde verfiigt iiber ein akiives Vereinsieben. O, 00 O, O, O | O O, O, f &, O, O, | O,

&3 Das Angebot an offentichen PlalzenvBegegnungszonen i der Gemeinde itausieichend. | [ e U W B ) e W] W e e

64 Die Gemeinde setzt sich ausreichend fir Biodiversitat ein (z.B. Artenvieffalt, Okosystem) o, o, o, 4, Oy L 4, O, 4y 4, O | U
6.5 Das Freizeit- und Erholungsangebot in der Gemeinde ist ausreichend. D1 D, D, D, O 5 .| O ’ O 2 O s O . D5 U,
66  Esstehen geniigend Kinderspielplitze zur Verfiigung. o, o OO0 0y O O, O, O, 4, O, | O,
67  DieInfrastruktur der Gemeinde fiir Versammiungen und Veranstaltungen ist ausreichend O, 00 O, O, O | O O, O, f &, O, O, | O,

(z.B. Mehrzweckgebaude).
6.8  Die Liegenschaften der Gemeinde sind in einem guten Zustand (z.B. Gemeindehaus, I A A Y O Oy
Schule/Kindergarten, Tumhalle/Mehrzweckgebaude, Schwimmbad, efc.).

6.9 Die Einkaufsmoglichkeiten in der Gemeinde sind ausreichend. O, O, Oy | O, Uy Laf Oy Oy Uy O, U | e

6.10  Das Angebot an Gastgewerbebetrieben in der Gemeinde ist ausreichend (Restaurants, Bars, D1 D, D, D, O 5 .| O ’ O 2 O s O ' D5 U,
Clubs, Hotels, etc.).

811 DasAngebotan kufuelien Aiissen istangemessen. . e e 0 B ) e W] W e e
6.12  Das touristische Angebot in der Gemeinde ist angemessen. I I P A A D O A I
613  Die gesundheitiiche Versorgung in der Gemeinde ist gut (Arzte, Spitex-Dienste, etc.). o 00 0O, O f O] O, O, O, O, O, ) O
6.14  Die familienerganzenden Betreuungsangebote der Gemeinde sind ausreichend (z.B. D1 D, D, O R O 5 L] O ’ | 2 O s 0 ' |:|5 L,

..................... Spieigiuppen, Kindertagesstatien, Tagesfamilien, schulerganzende Betrewung. etc.). = | L L
615 Die Hilfsangebote in der Gemeinde sind ausreichend (z.B. Nachbarschafishilfe, Fahrdienste, O 0, O, G| O ) Ogf O, O, 4, O, O, | L

Mahlzeitendienste, Mtter- und Vaterberatung, etc.).
6.16  Das Zusammenleben zwischen den unterschiedlichen Kulturen und Nationalitaten funkfioniert o008, 0 O O, 0, O, 4, O, | He
gut
6.17  Das Schulangebot in der Gemeinde entspricht dem Bediirfnis. O 000,000,080 0,0, 0,0, 0|0,
| 6.18 Wirden Sie Ihren Freunden und Bekannten empfehlen, in der Gemeinde zu wohnen? |:|1 Ja D, Nein |

L ek Juleyh

L
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6.19  Alters- und Pflegeheim Glnschmatte in Lauterbrunnen

Das Alters- und Pflegeheim Glnschmatte in Lauterbrunnen muss nach rund 50 Jahren rundum emneuert werden und den neusten gesetzlich vorgegebenen Anforderungen fur
altersgerechte Platze angepasst werden. Im Anschluss kann unseren alteren Menschen ein zeitgemasser Platz angeboten werden. Damit das Projekt finanziert werden kann,
mussen Beitrags- und Darlehensgeber gefunden werden. Der Stiftungsrat des Alters- und Pllegeheims Glnschmatte hat daher beim Gemeinderat eine erste Anfrage fur einen
grosseren Beitrag und zusatzlich um ein rickzahlbares Darlehen angefragt. Die Stimmblrger missten einem entsprechenden Kredit oder Darlehen zu gegebener Zeit noch
zustimmen.

Soll sich die Gemeinde finanziell an der Erneuerung und somit am Erhalt des Altersheims beteiligen?

L1, Ja [, Nein

Hier kénnen Sie Ihre Antworten zum gesamten Themenbereich sechs prazisieren:

_
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| 7. Entsorgung Erfiillungsgrad Wichtigkeit

Erfiillungsgrad:
Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifit. Markieren Sie bei jeder
Aussage nur ein Feld.

Wichtigkeit:
Wie wichtig ist Innen der behandelte Aspekt? Auch hier markieren Sie bitte nur
ein Feld je Aussage.

trifft nicht zu
unwichtig
eher unwichtig
wichtig

(2 |trifft eher nicht zu
@© [trifft eher zu

trifft zu
=3 |nicht beurteilbar
=3 |nicht beurteilbar

() |teils-teils
N .
¥ teils-teils

@)
@
+
+

©e

H
[
£

O

1.1 Die Gemeinge hat ein breftes Angebot an Entsorgungsmoglicnketten. | =S
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)
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B

ju

7.2 Ich werde mit dem Entsorgungskalender geniigend informiert.

MR D LD LY
Dopopoopopo0Qo

7.3  Essind genligend Sammelstellen fir die Entsorgung vorhanden.
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7.4  Die Sammelstellen sind sauber und ordentlich aufgeraumt.
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7.5  Die Anzahl der Kehrichtabfuhren entspricht meinen Bedlrfnissen.

76  Die Container werden genigend oft geleert.
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7.7  Die Anzahl der Griinabfuhren entspricht meinen Bedilrnissen.

-
e

B
-
w

7.8  Das Angebot an Abfallkiibeln und Robidog-Saulen im dffentlichen Raum ist ausreichend.

sls{{s|siisis}{s{{s}st{sls
DOoopoOpOODOD
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79  Die Gemeinde ergreift genigend Massnahmen gegen Littering (Abfalle im 6ffentlichen Raum).
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e
wn

710  Die Offnungszeiten der Entsorgungsstelle (Elektroschrott) beim Werkhof sind angemessen.
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711 Die Mitarbeitenden des Werkhofs helfen bel Anliegen schnell und unkompliziert.

Hier kénnen Sie Ihre Antworten prizisieren:

L L begele |
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| 8. Versorgung Erfiillungsgrad Wichtigkeit |
=] e
Erfilllungsgrad: = E o g
Bitte kreuzen Sie bel jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifit. Markieren Sie bei jeder = ﬁ = E % ™ T
Aussage nur ein Feld. ol I A El o] €| .| Z2 £
= @ - @ [} = c — 2
21 5|25 = | &8 5 S | B | 2|4
Wichtigkeit: ele| 2| e g E | = 5 | & 5| 5 =
Wie wichtig ist Ihnen der behandelte Aspeki? Auch hier markieren Sie bitte nur = | = o = s | 2 5 5 o 5 = =
ein Feld je Aussage.
BB 0|0 2 |--| - |1+ +|++]| 2
8.1 DiePreise fir die Versorgung in der Gemeinde (Sirom, Wasser, Aowasser) sind angemessen. | [ | Ul; | Ty | Dl } s | ] Do) Tl | 1y ] Ol ) Tl |
82  Ichbin mit den Kapazitaten der Intemet-, Kabelfemsehen- und Telefonieversorgung (Mobil) O, 0O, 0,0 O, O, O O, O, O, O, O, ) O,
Zufrieden.
83  Die Gemeinde informiert die Bevolkerung ausreichend iiber emeuerbare Energien. N O U U O s A

Hier kénnen Sie lhre Antworten prazisieren:
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| 9. Sicherheit Erfiillungsgrad Wichtigkeit |
= —_
Erfiillungsgrad: - k= o o
Bitte kreuzen Sie bel jeder Aussage an, inwiefern sie zutrifit. Markieren Sie bei jeder =] E = E EU ™ o
Aussage nur ein Feld. b £ - N = o | § " = £
- @ - i} O —_ c —_ L
= = T £ = = = = O = =] 2
. - - [= @ - [+ ] o - =
Wichtigkeit: cElelele|le|5 | 2|e|2]|lc|E|5
Wie wichtig ist Innen der behandelte Aspeki? Auch hier markieren Sie bitte nur = | = o = E | & 5 T o 5 = &
ein Feld je Aussage.
BB e | 0|0 |00 2 | --| - |-+ + |++|?
81 lehfinle mich sicher in der Gemeinde. O | B B | D) Ol | Tl D] ] By ) D] O | Cl
.92 DieBeleuchtung der Strassenistausreichend. e OB B B D Dl B, O O O} B D
93  Die Polizeiprasenz in unserer Gemeinde ist ausreichend. O, O, 0O, 0,0 O, O O, O,0 O, O, O, O,
Hier kénnen Sie Ihre Antworten prazisieren:
10. Helikopterflugfeld Lauterbrunnen
101 Ist es wichtig, dass die Gemeinde auch kinftig Flugfeldhalter des Heliports Lauterbrunnen ist? D1 Ja D: Nein
10.2  Soll die Gemeinde, als Flugfeldhalter, kiinftig in die Infrastruktur des Heliport Lauterbrunnen investieren? D1 Ja D: Nein
10.3  Sollen ab dem Heliport Lauterbrunnen kiinftig mehrere Fluggesellschaften operieren kdnnen D1 Ja D: Nein
{mit gleichbleibender maximaler Anzahl Flugbewegungen)?
Hier kénnen Sie Ihre Antworten prazisieren:

L I eyl |
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|_‘I 1. Angaben zu lhrer Person

Hinweis:
Diese Angaben werden vertraulich behandelt. Es werden keine Rickschlisse auf Einzelpersonen vorgenommen.
Bitte auch ausfillen, wenn Sie die vorherigen Seiten nicht vollstandig ausgeflllt haben.

11.1 Welchem Geschlecht gehdren Sie an?
O, weiblich
U, mannlich

11.2 Welcher Altergruppe gehdren Sie an?
O, 16— 25 Jahre
[, 2635 Jahre
0, 36 —45 Jahre
U, 46-55 Jahre
[, 56—65.Jahre
U, 66-75Jahre

11.3 In welchem Ortsteil wohnen Sie?
1 Gimmelwald

» Isenfluh

3 Lauterbrunnen

;. Mdrren

s Stechelberg

. Wengen

ooaMmn
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|_12- Abschlussfragen

=

sehr unzufrieden
0 1
O [l

12.1:  Wie beurteilen Sie Ihre Gesamtzufriedenheit mit der Gemeinde? (auf einer Skala von 0-10)

2 3 4 2
O O O O

Oe

O=~

Oee

sehr zufrieden
10
[l

12.2:  Was fallt Ihnen besonders positiv in unserer Gemeinde auf?

12.3: Welche Verbesserungspotenziale sehen Sie in unserer Gemeinde?

12.4: Mit welchen Zukunfisthemen sollte sich die Gemeinde starker beschaftigen?

Sie sind am Ende des Fragebogens angelangt.

Herzlichen Dank, dass Sie mithelfen, die Dienstleistungen unserer Gemeinde zu verbesseml!

Bitte retournieren Sie den ausgefiillten Fragebogen bis spatestens 8. Juli 2022 an das IOL, Rosenbergstrasse 59, 9001 St. Gallen.
Fiir das Riicksenden des Fragebogens liegt ein frankiertes Rlickantwortcouvert des IOL bei.

ks b
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Kontakt

OST - Ostschweizer Fachhochschule

IOL Institut fir Organisation und Leadership

Rosenbergstrasse 59

9001 St.Gallen

Pllumbardh Kryeziu Daniel Jordan
+41 58 257 12 49 +41 58 257 17 63

pllumbardh.kryeziu@ost.ch daniel.jordan@ost.ch
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